Slaski Osrodek Adopcyjny w Katowicach
ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice
e-mail: osrodek@soa-katowice.pl, strona internetowa: soa-katowice.pl
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Slaski Osrodek Adopceyjny ZAPYTANIE OFERTOWE

NA REALIZACJE ZAMOWIENIA,
KTOREGO WARTOSC NIE PRZEKRACZA 130 000 Zt
( W niniejszym postepowaniu nie stosuje sie przepiséw ustawy Pzp na podstawie art. 2 ust.1 pkt 1)
Nazwa zaméwienia: Obstuga informatyczna Slaskiego Osrodka Adopcyjnego w Katowicach
oraz Oddziatéw zamiejscowych.
Nr zaméwienia: SOA.AK.331.2.4.2025

. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:
Szacowana warto$¢ zaméwienia nie przekracza kwoty 130000 PLN i postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia
11.09.2019r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.1320 ze zmianami).

Il.  Nazwa Zamawiajacego:

WOJEWODZTWO SLASKIE - SLASKI OSRODEK ADOPCYJNY W KATOWICACH

ul. Graniczna 29,

40-017 Katowice

NIP: 954-277-00-64

1ll. Przedmiot zamowienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest obstuga informatyczna Slaskiego Osrodka Adopcyjnego w Katowicach oraz Oddziatéw
zamiejscowych, $wiadczona w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30, oraz w sytuacjach
awaryjnych, w wymiarze 30 godzin miesiecznie.

2. Swiadczenie ustugi odbywaé sie bedzie w okresie obowigzywania umowy w siedzibie Zamawiajacego oraz Oddziatow
zamiejscowych.

3. Przez sytuacje awaryjng Zamawiajgcy rozumie awari¢ uniemozliwiajaca normalne funkcjonowanie infrastruktury informatycznej
Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy dopuszcza czeSciowe wykonywanie przedmiotu zamdwienia poza siedzibg Zamawiajacego i Oddziatbw
zamiejscowych za pomocg technik informatycznych, w sposéb ustalony z Zamawiajacym.

5. Na infrastrukture informatyczng Zamawiajacego skitadajg sie m.in urzadzenia komputerowe, serwery, dyski sieciowe oraz
urzadzenia peryferyjne.

6. Opis czynno$ci w ramach obstugi informatycznej zawiera zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

7. Wymagania w zakresie zasobow Wykonawcy niezbednych do realizacji zaméwienia:

1) Wykonawca powinien posiada¢ okreslong ilo¢ pracownikow gwarantujgcg obecno$¢ i obstuge na miejscu w godzinach
pracy Zamawiajacego oraz obstuge zdalng ,

2) Wykonawca powinien wypetni¢é wszystkie postanowienia narzucone Rozporzadzeniem RODO podczas obstugi
Zamawiajgcego oraz zawrze¢ umowe na powierzenie przetwarzania danych osobowych,

3) Wykonawca przediozy informacje z Krajowego Rejestru Karnego lub innych dokumentéw wynikajacych z art. 21 Ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich w stosunku do oséb bezpo$rednio
wykonujacych czynno$ci w siedzibie Zamawiajacego i Oddziatach zamiejscowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zaméwienie dofinansowane przez Unie Europejska w ramach projektu pod nazwa Skoordynowane wsparcie pre i post

adopcyjne. Sygnatura projektu: FESL.07.08-12.01-002B/23

Nazwa i kod Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV):

Gtéwny przedmiot:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcie

Dodatkowy przedmiot:

72710000-0 Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowej ;

72253100-4 Ustugi pomocy komputerowe;;

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu;
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72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowani;
72600000-6 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego ;
72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie systeméw i doradztwo techniczne.
Termin wykonania zamdwienia: od dnia 01 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r.
Miejsce wykonania:
Siedziba Slaskiego Oérodka Adopcyjnego w Katowicach (40-017), ulica Graniczna 29,
siedziba Oddziatu ds. adopciji i wspierania rodziny w Bielsku-Biatej (43-300), ulica Modrzewskiego 12;
siedziba Oddziatu ds. adopcji i wspierania rodziny w Czestochowie (42-200), ulica Sobieskiego 17b;
siedziba Oddziatu ds. adopciji i wspierania rodziny w Rybniku (44-200), ulica Miejska 13b.
Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw:
Warunki udziatu w postepowaniu moga dotyczyc:
a. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym - Nie dotyczy;
b. sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Nie dotyczy;
¢. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepiséw - Nie dotyczy;
d. zdolnosci technicznej lub zawodoweyj:
Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech (3) lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest krotszy — w tym okresie wykonat lub wykonuje obstuge informatyczng co najmniej dwoch jednostek
publicznych o warto$ci co najmniej 50 000 zt brutto kazda przez okres nie krétszy niz 12 miesigcy.
W celu potwierdzenia spetniania warunku dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej, Zamawiajacy zada od
Wykonawcy:
- wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku
$wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sgq wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskaé tych dokumentéw - o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy — zatacznik nr 4 do SWZ
UWAGA! Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére Zamawiajacy
posiada, jezeli wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidlowos¢ i aktualnos¢.

VII. Wykluczenie wykonawcy
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1)  Zpostepowania o udzielenie zamdwienia publicznego wyklucza sie:

a. Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreSlonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajace;
o zastosowaniu $érodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczeg6inych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczerstwa narodowego,

b. Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 01 marca 2018 r o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U z 2022r. poz.593, poz. 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenistwa narodowego,

c. Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujaca w rozumieniu art. 3 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994r. o rachunkowosci ( Dz.U z 2021r poz.217,2105,2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takq jednostkg dominujacg od dnia 24
lutego 2022r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
$rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

2) Wykluczenie, o ktérym mowa w pkt. 1) nastepuje na okres trwania tych okoliczno$ci
3) Z postepowania wykluczeni sg Wykonawcy powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:
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a. uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub
akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa,
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

4) W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest ztozyé wraz z ofertq OSwiadczenie stanowigce
zatgcznik nr 3 do formularza ofertowego.
VIIl.  Opis sposobu obliczenia ceny oraz opis kryteridw wyboru oferty:

Opis sposobu obliczenia ceny:

1) Forma wynagrodzenia przyjeta w niniejszym postepowaniu jest wynagrodzenie ryczattowe.

2) Wynagrodzenie ryczaltowe oznacza, ze Wykonawca nie moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie
zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru i kosztow prac.

3) Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie moze by¢ podstawg do zadania
zmiany wynagrodzenia.

4) Wykonawca okresla cene brutto w polskich ztotych.

5) Cena musi by¢ podana cyfrowo i stownie. Jezeli Wykonawca ma zamiar zaproponowac jakie$ rabaty lub upusty cen,
powinien je od razu ujgé w obliczeniach ceny, tak aby wyliczona cena za realizacje zamdwienia byta ceng catosciowa.

6) Wykonawca powinien zapoznac¢ sie z catoscia niniejszego dokumentu, ktorej integralng czescia sa zataczniki.

Opis kryteriéow wyboru oferty:

1)
2)

7)

Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferte, sposréd waznych ofert ztozonych w postepowaniu.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem: Cena oferty
- 100%.
Wszystkie  wyniki  zostang przez Zamawiajacego  zaokraglone, zgodnie z zasadami  matematycznymi,
z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku.
Ocenie wedtug ww. kryteriow poddane zostana jedynie oferty nie podlegajace odrzuceniu.
Kazdej ofercie nie podlegajacej odrzuceniu zostanie przyznana liczba punktéw, obliczona w nastepujacy sposab:
KRYTERIUM Cena oferty:
Cena oferty z najnizszg ceng
C= x 100
Cena oferty ocenianej
C = Liczba punktéw uzyskanych przez oferte w kryterium Cena oferty.
Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra zdobedzie najwieksza liczbe punktéw (maksymalnie 100,00
punktow).
W przypadku ztoZenia najkorzystniejszych ofert z jednakowg cena, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyboru tej oferty, ktéra
wplyneta jako pierwsza sposrod ofert najkorzystniejszych.
Kwota, ktora Wykonawca wyszczegdlni w Formularzu cenowym (zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego)
musi stanowi¢ ostateczng warto$é i musi zawieraé wszelkie koszty niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu
zamoéwienia.

IX. Sposob przygotowania oferty:

1. Oferta powinna by¢:

1) sporzadzona na podstawie zatacznikdw niniejszego zapytania w jezyku polskim;

2) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniona/upowaznione.

3) Oferowana cena winna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia, uwzgledniajac wszystkie wymogi
przedstawione w zapytaniu ofertowym oraz obowigzujace podatki. Cene oferty nalezy przedstawi¢ w ziotych polskich z
dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3. Zamawiajacy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tre$ci dokumentéw, za wyjatkiem miejsc stuzacych do wypetnienia oferty.

4. Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty jest réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na
niespetnienie kryteriow formalnych.

5. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg nie dtuzej niz 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert przy czym pierwszym dniem terminu
zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien oraz uzupetnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.
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9.
10.

1.

12.

Oferte zabezpieczong hastem nalezy przesta¢ w pliku lub paczce ZIP w terminie do dnia 15.12.2025r. do godz. 10:00 na adres e-mail:
zamowienia@soa-katowice.pl w tresci wiadomoséci wpisujac: Oferta do postepowania nr SOA.AK.331.2.4.2025 pn. ,Obstuga

informatyczna Slaskiego Osrodka Adopcyjnego w Katowicach oraz Oddziatéw zamiejscowych”. Haslo do odszyfrowania oferty
Wykonawca udostepni Zamawiajqgcemu na godz. 10:05 w dniu 15.12.2025r.
W skiad oferty musza wchodzi¢:

a)
b)

c)

formularz cenowy - zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego,

o$wiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu uwzgledniajace przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego - zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego,

wykaz ustug - zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

Z chwilg ustanowienia petnomocnictwa istnieje obowigzek zataczenia do oferty pelnomocnictwa z podaniem jego zakresu.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skiadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagaja zachowania formy pisemne;j.

Oferty niezgodne, czyli takie ktérych tre$¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego zostang odrzucone bez dalszego
rozpatrywania.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

X. Dodatkowe informacije:
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1)

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

2) Zamawiajacy poprawi w ofercie:
a) oczywiste omytki pisarskie,
b) omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
c) inne omytki polegajace na niezgodnosci tresci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujace istotnych zmian w
tresci oferty.

3) Wykonawcy zostang poinformowani o dokonanym wyborze droga elektroniczna. Informacje o dokonanym wyborze zostang
réwniez umieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.

4)  Wynagrodzenie bedzie pfatne przelewem do 30 dni od daty wplywu prawidtowo wystawionej faktury VAT do Zamawiajacego.
Strony zgodnie przyjmuja, ze za date wptywu prawidtowo wystawionej faktury VAT uznaje sie dzief, w ktdrym Zamawiajacy
mogt zapoznac sie z trescig faktury VAT.

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

6) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, ktérego oferta bedzie najkorzystniejsza, aby zawart z nim umowe w sprawie
udzielenia zamdwienia publicznego na zawartych w niej warunkach.

7)  Zmiany umowy moga nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:

a) Zaistnienia omytki pisarskiej,

b) Zmiany danych teleadresowych,

c) Zaistnienia sity wyzszej (np. powodz, pozar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii
elektrycznej, zagrozenia epidemiologiczne i inne) majacej wptyw na realizacje umowy,

d) Wystagpienia innych zdarzen majacych wptyw na realizacie umowy, w szczegoinosci takich, ktdre powstaty
niezaleznie od dziatah samych stron, badZ ktdrych strony nie byly w stanie przewidzie¢,

e) Nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
przedmiotu zamowienia.

8) Strony umowy zobowigzujg sie do niezwlocznego wzajemnego informowania o kazdej zmianie danych w dokumentach
rejestracyjnych oraz innych danych wymienionych w umowie a majacych wptyw na jej wazno$é.

9)  Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnego aneksu, potwierdzonego podpisami przez obie strony.

10) Na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 928)
Zamawiajacy informuje, ze w Slaskim Osrodku Adopcyjnym w Katowicach obowigzuje Procedura zgtoszer wewnetrznych
stanowiaca Zafacznik do nr 1 do Zarzadzenia nr 14/2024 Dyrektora Slaskiego Osérodka Adopcyjnego Katowicach z dnia
23.09.2024 roku (zwana dalej: ,Procedura"). Procedura dostepna jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej pod
adresem: Sygnalici (bip.gov.pl).

11) Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016 z pdzniejszymi zmianami), dalej ,RODO”, informuje, ze:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Slaski Osrodek Adopcyjny w Katowicach (40-017) przy ulicy
Granicznej 29,
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez Y Wojewédtho
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)

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych pod
adresem poczty elektronicznej: iod@soa-katowice.pl;

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w trakcie trwania postepowania czy

realizacji umowy na: ,Obsftuga informatyczna Slaskiego Osrodka Adopcyjnego w Katowicach oraz

Oddziatéw zamiejscowych” Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz przestanke przetwarzania danych

osobowych stanowi przepis prawa.

Pani/Pan dane mogg by¢ przetwarzane w spos6b zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z

postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego pod nazwa; ,Obstuga informatyczna Slaskiego Osrodka

Adopcyjnego w Katowicach oraz Oddziatéw zamiejscowych”.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja

postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 78 ustawy; .

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres co najmniej 4 lat od dnia zakonczenia postepowania

0 udzielenie zamdwienia, a jezeli zobowigzania wskazane w ofercie i umowie przekrocza w/w przedziat czasowy,

okres przechowywania obejmuije ten termin;.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem

ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

publicznego; konsekwencije niepodania okre$lonych danych wynikaja z ustawy.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,

stosowanie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

i. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych.

ii. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do
sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze narusza¢ integralno$ci protokotu
oraz jego zatgcznikow).

iii. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie
ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);

iv. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Zze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

i. w zwigzku z art. 17 ust. 3 Iit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
i prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.
i, na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

12) Wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakorficzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

13) W trakcie oraz po zakofczeniu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, w przypadku gdy wykonanie
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679, wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku,
zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majacych w szczegdlnosci na
celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zaméwienia

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowiefi umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikow.

* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa czionkowskiego.

*
*
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XI. Osoba do kontaktu ze strony Zamawiajacego:
Osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawcami w sprawach dotyczacych niniejszego postepowania:
1) Sylwia Krawczyk, tel. 501- 362 -322, e-mail: skrawczyk@ soa-katowice.pl, pokd;j 103,
2) Joanna Peretiatkowicz, tel. 501- 362 -322, e-mail: zamowienia@soa-katowice.pl, pokéj 103,

Xill.  Zataczniki:
Integralng czg$cig niniejszego zapytania ofertowego stanowig nastepujace zataczniki:

1. Wykaz czynno$ci - zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego,

2. Formularz cenowy- zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego,

3. oswiadczenie wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu uwzgledniajace przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy
0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego - zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego,

4. Wykaz ustug - zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego.

5. Wzbr umowy - zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego.

Katowice, dnia 05.12.2025r.

ZATWIERDZAM
(...) Marietta Hetka

Dyrektor SOA
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Obstuga informatyczna Slaskiego Osrodka Adopcyjnego
w Katowicach oraz Oddziatéw zamiejscowych.

WYKAZ CZYNNOSCI

Zakres ustug $wiadczonych przez Wykonawce obejmuje:
Administrowanie siecig komputerowg, utrzymanie ciggtosci pracy sieci komputerowej Zamawiajgcego.

Administrowanie serwerami Zamawiajacego, utrzymanie ich w ciggtosci pracy.
Utrzymanie ciagtosci pracy na wszystkich stanowiskach komputerowych Zamawiajacego, biezace usuwanie probleméw sprzetowych i
programowych, bezposrednie i telefoniczne wsparcie wszystkich uzytkownikéw systeméw informatycznych Zamawiajacego.
Instalacja, biezaca aktualizacja i konfiguracja oprogramowania.
Obstuga techniczna wszystkich stanowisk komputerowych, opieka i nadzér nad dziataniem sprzetu komputerowego, urzadzen
peryferyjnych, serwerdéw, dyskow sieciowych.
Asysta techniczna dla pracownikéw w przypadku probleméw z obstuga sprzetu i materiatow eksploatacyjnych.
W razie potrzeby przygotowywanie nowych stanowisk dla pracownikéw.
Zapewnienie bezpieczenstwa systeméw informatycznych oraz danych.
Tworzenie i weryfikacja kopii bezpieczenstwa systemoéw i konfiguracji urzadzen, sporzadzanie kopii zapasowych oraz archiwizowanie
systeméw, aplikacji i baz danych. Odtwarzanie danych archiwalnych w sytuacjach awaryjnych.
Biezaca kontrola konfiguracji komputeréw oraz legalnosci oprogramowania,
Przestrzeganie przepisow, procedur dotyczacych bezpieczehstwa uwzglednionych w przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych.
Nadzér nad realizacjq napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych przez zewnetrzne serwisy.
Dokonywanie drobnych napraw sprzetu komputerowego, przekazywanie uszkodzonego sprzetu do serwisu (koszty serwisu i zakupu
wymienianych czesci pokrywa Zamawiajacy po ich wcze$niejszym zaakceptowaniu).
Wspditpraca z Inspektorem Ochrony Danych w zakresie zabezpieczen informatycznych w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
aktualizacji dokumentacji w tym zakresie.
Wykonywanie zadan Administratora Systeméw Informatycznych.
Administrowanie pocztg elektroniczng i obstuga kont pocztowych.
Biezaca analiza i okreslanie stanu potrzeb Zamawiajacego w zakresie dostawy sprzetu komputerowego, urzadzen peryferyjnych i
materiatdw eksploatacyjnych, wsparcie przy przygotowywaniu dokumentacji zwigzanej z postepowaniami przetargowymi/zapytaniami
zwigzanymi z zagadnieniami informatycznymi
Wspotpraca przy wdrozeniu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w systemie EZD RP.
Wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego.
Nadzor i administracja stron internetowych Zamawiajacego (2 strony WordPress), wykonywanie aktualizacji, przebudowa, konfiguracja
DNS, analityka, monitoring cyfrowej dostepnosci zamieszczanych tresci, sporzadzanie oceny dostepnosci oraz aktualizacja deklaracii
dostepnosci.
Wspétpraca w zakresie aktualizacji strony internetowej BIP SOA.
Zachowanie poufnosci i tajemnicy stuzbowej.
Zestawianie potaczen VPN.
Obstuga Firefall sprzetowy Fortinet.
Nadzér i opieka nad oprogramowaniem finansowo-kadrowym (instalacja aktualizacji, wykonywanie /przywracanie kopii zapasowych).
Nadzér nad siecig LAN,WAN.
Obstuga techniczno - informatyczna zdalnych szkolen/warsztatéw/spotkan organizowanych przez Zamawiajacego oraz

szkoleh/warsztatow/spotkan organizowanych dla pracownikéw Zamawiajgcego.
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